
 

Algemene Voorwaarden ZALEA Design 

Artikel 1 - Definities 

1.​ ZALEA Design: het bedrijf ZALEA Design, gevestigd te Moordrecht, Nederland, 
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer [nog in te vullen], dat in 
deze overeenkomst optreedt als opdrachtnemer. 

2.​ Opdrachtgever: de (rechts)persoon die aan ZALEA Design opdracht verstrekt tot 
het verrichten van werkzaamheden en/of het leveren van materialen. 

3.​ Partijen: ZALEA Design en Opdrachtgever samen. 
4.​ Overeenkomst: de dienstverleningsovereenkomst tussen partijen. 
5.​ Meerwerk: wijzigingen in het overeengekomen werk, of aanvullende 

werkzaamheden, die leiden tot bijbetaling, waaronder (maar niet beperkt tot) 
onvoorziene omstandigheden buiten de schuld van ZALEA Design. 

6.​ Werkzaamheden: alle diensten en activiteiten die ZALEA Design uitvoert in het 
kader van de overeenkomst, waaronder, maar niet beperkt tot, webdesign, branding, 
grafisch ontwerp, onderhoud, advies en overige digitale en creatieve diensten. 

Artikel 2 - Toepasselijkheid algemene voorwaarden 

1.​ Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, 
werkzaamheden, overeenkomsten en leveringen van diensten of goederen door of 
namens ZALEA Design. 

2.​ Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts mogelijk indien dit uitdrukkelijk 
schriftelijk tussen partijen is overeengekomen. 

3.​ De Overeenkomst bevat verplichtingen voor ZALEA Design om naar beste kunnen te 
presteren, geen resultaatverplichtingen. 

Artikel 3 - Betaling 

1.​ Facturen dienen binnen 7 dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen of op de factuur een andere betalingstermijn 
staat vermeld. 

2.​ Betaling geschiedt zonder enig beroep op opschorting of verrekening door 
overmaking van het verschuldigde bedrag op het door ZALEA Design opgegeven 
bankrekeningnummer. 

3.​ Voor bepaalde projecten, zoals websiteontwikkeling of opdrachten met een hogere 
complexiteit of waarde, kan een aanbetaling van 50% van het totaalbedrag gelden. 
Indien dit van toepassing is, wordt dit vooraf vermeld in de offerte. 

4.​ Een website, ontwerp of ander geleverd werk wordt pas volledig overgedragen en/of 
live gezet nadat de volledige betaling is voldaan. 

5.​ Bij annulering nadat de werkzaamheden zijn gestart, wordt een reeds betaalde 
aanbetaling niet gerestitueerd. 

6.​ Bij annulering vóór de start van de werkzaamheden worden reeds gemaakte uren in 
rekening gebracht tegen een tarief van €55,- per uur. 
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7.​ Indien de Opdrachtgever niet binnen de overeengekomen termijn betaalt, is hij van 
rechtswege in verzuim. ZALEA Design heeft dan het recht de verplichtingen op te 
schorten totdat de betaling is voldaan. 

8.​ Over achterstallige betalingen kan ZALEA Design rente in rekening brengen vanaf 
het verstrijken van de betaaltermijn tot de dag van ontvangst van het verschuldigde 
bedrag conform de wettelijke rente (artikel 6:119 BW). 

9.​ Indien Opdrachtgever in gebreke blijft, zal ZALEA Design overgaan tot incasso. Alle 
kosten, inclusief buitengerechtelijke incassokosten, komen voor rekening van 
Opdrachtgever. 

Artikel 4 - Aanbiedingen en offertes 

1.​ Offertes van ZALEA Design zijn 7 dagen geldig, tenzij anders vermeld. 
2.​ Levertijden in offertes zijn indicatief en geven Opdrachtgever geen recht op 

ontbinding of schadevergoeding bij overschrijding, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen. 

3.​ Offertes gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten. 

Artikel 5 - Prijzen en prijswijzigingen 

1.​ Alle prijzen zijn exclusief BTW en eventuele andere heffingen, tenzij anders vermeld. 
2.​ Prijzen van diensten kunnen worden gebaseerd op een vaste prijs of op basis van 

uurtarieven. 
3.​ Indien geen vaste prijs is overeengekomen, wordt het tarief berekend op basis van 

werkelijk besteedbare uren tegen de gebruikelijke tarieven van ZALEA Design. 
4.​ Jaarlijks per 1 januari heeft ZALEA Design het recht om de prijzen en tarieven te 

indexeren op basis van inflatie, marktontwikkelingen en stijgende kosten, zoals 
software en hardware. 

5.​ Eventuele prijswijzigingen worden minimaal 30 dagen van tevoren gecommuniceerd. 
Indien de Opdrachtgever niet akkoord gaat met de nieuwe tarieven, heeft hij het 
recht de overeenkomst binnen 14 dagen na bekendmaking schriftelijk op te zeggen, 
tenzij anders overeengekomen. 

Artikel 6 - Informatieverstrekking door Opdrachtgever 

1.​ Opdrachtgever verstrekt alle informatie en materialen die nodig zijn voor de 
uitvoering van de opdracht tijdig en correct aan ZALEA Design. 

2.​ ZALEA Design is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit onjuiste of 
onvolledige informatie van de Opdrachtgever. 

3.​ Eventuele extra kosten door vertraging vanwege ontbrekende of incorrecte informatie 
zijn voor rekening van Opdrachtgever. 

Artikel 7 – Herzieningen en Meerwerk 

1.​ Revisies zijn inbegrepen zoals genoemd op de offerte van ZALEA Design. 
2.​ Grote wijzigingen of extra verzoeken worden beschouwd als Meerwerk en apart in 

rekening gebracht. 
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Artikel 8 - Uitvoering van de overeenkomst 

1.​ ZALEA Design voert de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen uit. 
2.​ ZALEA Design mag werkzaamheden door derden laten uitvoeren. 
3.​ Projecten worden afgerond conform de afgesproken periode in de offerte, maar dit is 

geen fatale termijn. 
4.​ Indien vertraging optreedt, wordt de Opdrachtgever hierover tijdig geïnformeerd. 
5.​ Na oplevering van een website kunnen wijzigingen en aanvullingen worden 

uitgevoerd op basis van een onderhoudscontract. Indien geen onderhoudscontract is 
afgesloten, worden wijzigingen en extra werkzaamheden gefactureerd op basis van 
het geldende uurtarief. 

Artikel 9 - Contractduur en beëindiging 

1.​ De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen. 

2.​ Opzegging van een onderhoudscontract dient schriftelijk te gebeuren en gaat in op 
de dag van ontvangst van de opzegging. Hierbij geldt een opzegtermijn van één 
maand. Na afloop van deze periode draagt ZALEA Design alle benodigde bestanden 
en toegang over aan de Opdrachtgever of een door Opdrachtgever aangewezen 
partij. 

Artikel 10 - Overmacht 

1.​ ZALEA Design is niet aansprakelijk voor vertragingen of schade door overmacht, 
zoals storingen, stakingen, extreme weersomstandigheden of overheidsmaatregelen. 

2.​ Indien overmacht langer dan 30 dagen duurt, kunnen beide partijen de overeenkomst 
schriftelijk beëindigen zonder schadevergoeding. 

Artikel 11 - Aansprakelijkheid 

1.​ ZALEA Design is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit de overeenkomst, 
tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid. 

2.​ De aansprakelijkheid is in alle gevallen beperkt tot het factuurbedrag van de 
opdracht. 

3.​ Niet uitgesloten is de aansprakelijkheid van ZALEA Design voor schade die het 
gevolg is van opzet of grove nalatigheid. 

Artikel 12 - Vrijwaring 

1.​ Opdrachtgever vrijwaart ZALEA Design voor alle aanspraken van derden die 
verband houden met de door ZALEA Design geleverde diensten. 

2.​ Websites, ontwerpen en andere digitale producten worden opgeleverd "zoals ze zijn". 
Het gebruik, verdere aanpassing en beheer door de Opdrachtgever of derden 
geschiedt geheel op eigen risico. 

3.​ ZALEA Design is niet verantwoordelijk voor problemen die ontstaan na oplevering, 
zoals beveiligingslekken, fouten door updates of onjuiste wijzigingen door 
Opdrachtgever of derden. 
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4.​ Indien Opdrachtgever zelf wijzigingen doorvoert of door derden laat uitvoeren zonder 
voorafgaand overleg met ZALEA Design, vervalt iedere vorm van aansprakelijkheid 
en garantie. 

Artikel 13 - Klachten 

1.​ Klachten dienen binnen 7 dagen na oplevering schriftelijk te worden ingediend. 
2.​ Indien een klacht gegrond is, zal ZALEA Design de werkzaamheden aanpassen of 

herstellen, zonder verplichting tot verdere schadevergoeding. 

Artikel 14 - Eigendomsvoorbehoud en intellectueel eigendom 

1.​ Alle ontwerpen, concepten en creaties blijven eigendom van ZALEA Design totdat de 
volledige betaling is voldaan. 

2.​ ZALEA Design behoudt alle intellectuele rechten op ontwerpen, schetsen, 
strategieën en ander creatief werk. 

3.​ Zonder schriftelijke toestemming mogen ontwerpen en andere creaties niet worden 
gewijzigd, doorverkocht of opnieuw gebruikt. 

Artikel 15 - Geheimhouding 

1.​ Beide partijen zullen vertrouwelijke informatie niet delen met derden. 
2.​ Deze verplichting blijft ook na beëindiging van de overeenkomst bestaan. 

Artikel 16 - Niet-aanwerving van personeel 

1.​ Opdrachtgever mag geen medewerkers of ingehuurde derden van ZALEA Design in 
dienst nemen of inhuren tot 12 maanden na beëindiging van de samenwerking. 

Artikel 17 - Toepasselijk recht en bevoegde rechter 

1.​ Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. 
2.​ Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar 

ZALEA Design is gevestigd. 

Artikel 18 - Beperking van aansprakelijkheid 

1.​ ZALEA Design is niet aansprakelijk voor enige indirecte schade, waaronder maar 
niet beperkt tot gevolgschade, gederfde winst, gemiste zakelijke kansen, 
reputatieschade of verlies van data. 

2.​ ZALEA Design is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door onjuist of 
onzorgvuldig gebruik van de geleverde producten en diensten door de 
Opdrachtgever of derden. 

3.​ Indien ZALEA Design aansprakelijk wordt geacht, is de aansprakelijkheid beperkt tot 
het bedrag dat voor de betreffende opdracht in rekening is gebracht, met een 
maximum van €2.500,-. 

 

Artikel 19 - Portfolio & promotie 
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1.​ ZALEA Design behoudt het recht om voltooide projecten, inclusief ontwerpen en 
websites, te tonen in het portfolio, op de website, en via social media voor 
promotionele doeleinden. 

2.​ Indien Opdrachtgever hier bezwaar tegen heeft, dient dit vooraf schriftelijk kenbaar te 
worden gemaakt. 

3.​ Vertrouwelijke informatie of specifieke bedrijfsgegevens van de Opdrachtgever 
worden niet zonder toestemming gedeeld. 

Artikel 20 - Maandelijkse hostingkosten 

1.​ De maandelijkse kosten voor hosting variëren afhankelijk van de gekozen diensten 
en worden voorafgaand aan het aangaan van het onderhoudscontract afgestemd 
met de opdrachtgever.  

2.​ De hostingkosten blijven gedurende de looptijd van het contract van toepassing. Na 
opzegging van het onderhoudscontract worden de hostingkosten en de 
verantwoordelijkheid voor de hosting overgedragen aan de opdrachtgever.  

3.​ ZALEA Design is na de overdracht niet aansprakelijk voor wijzigingen, storingen of 
andere hosting gerelateerde zaken. 
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